
Una guía para miembros

Explicación de beneficios



Medical Mutual se dedica a brindar cobertura de salud integral. Para ayudarle a aprovechar al 
máximo su cobertura de beneficios y, a la vez, mantener los costos asequibles, es importante 
que comprenda su cobertura y utilice los beneficios de acuerdo con su plan de beneficios o 
certificado de cobertura. Revisar su Explicación de beneficios (Explanation of Benefits, EOB) 
le ofrece un panorama completo del costo de los servicios de atención médica que recibe y le 
ayudará a comprender mejor sus beneficios. Una EOB no es una factura. Si usted adeuda dinero 
por servicios, su proveedor le enviará una factura directamente. En las páginas que siguen verá 
un ejemplo de cómo es una EOB.
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Información sobre Atención al Cliente
El sitio web, la dirección y los números de 

teléfono donde puede enviar consultas y obtener 
respuestas a preguntas específicas.

Fecha en que se produjo la declaración

Su número de identificación
El número de identificación de miembro que figura 
en su tarjeta de identificación. Es el mismo que el 

número del contrato/certificado. Es importante para 
todas las solicitudes de reclamos.

Su proveedor de beneficios

Nombre y dirección del titular de la póliza

Resumen de sus reclamos
El monto pagado por su plan de 

salud y el monto que usted debe.

Nombre del paciente
La persona que recibió los servicios.

Lista de los servicios facturados y 
cualquier nota agregada

Explicación de su responsabilidad 
por los servicios cubiertos

Monto facturado
Monto en dólares facturado 
por su proveedor de atención 
médica por los servicios 
prestados.

Monto autorizado
El beneficio máximo 
autorizado conforme a su plan 
de salud.

Beneficios pagados
Montos pagados a su 
proveedor de atención 
médica conforme a su plan 
de salud.

Monto del que usted es 
responsable
El monto que usted adeuda 
por los servicios prestados 
que se indican.

Comprender una EOB
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Cargos cubiertos
Según el monto total facturado (por 
el hospital), esta sección muestra 
los servicios y los montos cubiertos 
conforme a su plan de salud.

Monto total facturado
En esta sección se detallan los 
servicios facturados por el hospital 
y se proporciona el monto en 
dólares facturado por el hospital por 
dichos servicios.

Número de cheque
Esta línea verifica que el pago se realizó 
conforme a sus beneficios por este servicio.

Total de todos las reclamos de EOB
Si hay varios pacientes en una EOB, se 
incluirán los totales correspondientes a los 
pacientes individuales en la declaración.

Monto restante
El monto del deducible y coseguro 
que queda antes de alcanzar el 
máximo anual individual y/o familiar.

Información sobre cómo leer sus 
gráficos

Nota
Información adicional sobre la 
administración del beneficio.

Número de reclamo
Un identificador único de los servicios prestados.
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