MedMutual Find a Provider

Encontrar atencién y calcular costos

Find a Provider (Buscar un proveedor) de MedMutual facilita la comparaciéon de médicos, centros y
costos estimados para que pueda tomar la mejor decision para su salud y su bolsillo.

Como comenzar

1. Inicie sesion en My Health Plan en MedMutual.com/Member o a través de la aplicacion movil de MedMutual.

2. Seleccione Find a Provider & Cost Estimates (Buscar un proveedor y Estimaciones de costos) en la seccién Quick Links
(Enlaces rapidos) en el medio de la pagina o en la pestafia de Resources & Tools (Recursos y herramientas) en la parte
superior de la pagina.

3. Elija el mosaico Medical + Costs (Médico + Costos).

Como buscar médicos y centros dentro de la red

Busque proveedores dentro de la red por nombre, especialidad, ubicacién y mas. Los resultados de busqueda se personalizan
segun su plan y segun su direccion particular, o puede elegir buscar desde una ubicacion diferente. Seleccione una de las
siguientes opciones para comenzar:

" Médicos por nombre: Consulte las ubicaciones, el estado de la red y si un médico especifico acepta nuevos
pacientes.

" Médicos por especialidad: Encuentre médicos en su red que se especialicen en ciertas afecciones.

= Lugares por nombre: Consulte la direccién, el horario, el estado de la red y otra informacién importante.

" Lugares por tipo: Busque hospitales, laboratorios o clinicas de atencién de urgencia dentro de la red cerca de
usted.

" Buscar todo: Busque en todas las categorias ingresando un nombre o una frase.

= Busqueda avanzada: Refine sus criterios de busqueda segun la ubicacién, los idiomas hablados, qué

proveedores aceptan nuevos pacientes y mas.

Una vez que haga una seleccion, obtenga mas informacion haciendo clic en View Profile (Ver perfil), agregue el proveedor a una
lista de comparacién marcando Add to Compare (Agregar a comparacion), o refine su busqueda haciendo clic en More Filters
(Mas filtros).

Coémo comparar costos

Los costos de atencion médica pueden variar en cientos o incluso miles de ddlares, dependiendo del médico y el centro que visite.
Utilice MedMutual Find a Provider para comprender sus opciones y estimar sus costos antes de programar una cita o un
procedimiento. Debido a que las estimaciones de costos se basan en su plan de beneficios, podra ver como los costos pueden
afectar su deducible anual y sus gastos de bolsillo.

Seleccione Estimate Your Costs (Calcular sus costos) para comenzar:

= Ingrese el nombre del procedimiento o los cédigos CPT.
= Revise el rango de costos promedio dentro de su area de busqueda.
= Compare las estimaciones de costos individuales para cada proveedor coincidente.

Nota: Las estimaciones pueden ser solo para una parte de una cirugia o procedimiento. Algunos servicios, como la anestesia y los
honorarios del médico, pueden facturarse por separado. Para aumentar la precision de su estimacion de costos, solicite a su
proveedor todos los codigos CPT involucrados en su procedimiento.

Algunos procedimientos o servicios cubiertos por su plan pueden requerir la aprobacion previa de Medical Mutual. Consulte su
Cuadernillo del certificado/de beneficios, que se encuentra en la pestafa Benefits & Coverage (Beneficios y cobertura) en My
Health Plan o comuniquese con Atencion al Cliente de Medical Mutual llamando al numero que figura en su tarjeta de identificacion
de miembro.
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